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مقدمه
تاب‌هحالچ ند با رکالار ییایرخ ده‌اید و بعد ازیرخ د آن 
پشیمان شده‌ایدچ ؟ند با رپیش‌آمده ک هباوخ دف ک رکرده‌اید 

ک هواقعارچ ام نچ نینچ یزیر ایرخ دم؟
از تصمی‌مهای  بخرلاف تص روعموم بخش عمده‌ای 
یرخدم ام ثل سا ریتصمی‌مهایم ا ب راساسم نطق گفرت ه
نم‌یشود.م ا حت یدم رنطق‌یتیرنیرخ دهایمانم ثلیرخ د 
گوشوم یبایل ور ایا هنووخ درو بازه مصد درصدم نطق ی
تصمین مم‌یگیمیر. بحث درباره این‌کیرخ هدهایم ا بیش 
از آن‌کم هنطق یباشند احساس یهستندخ ارج از حیط هاین 
کتاب است. د راین کتاب قرا راست با تفرندها ییآشنا ش میو
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کم هعمولا علیم ها استفاده‌یم شنود و باعث تصمی‌مگیری 
اشتباهم ا‌یم شنود.

تفرندهای بسیاخ رلاقا‌هنای کرف هوشنده‌های ح‌هفرای 
تام ایرخ دمانر ا کامل کنیم.  و هوشمند ب هکا‌یم ربنرد 
رف وش  آومزش کلاس‌های  د ر تفرندها  این  از  ب یخر
تدیرس‌یم شود. عمموا اینر وش‌ها و تفرندها بم ربنای 
کارکردم غز انسان ایجاد شده‌اند.م لاک‌ها ور وش‌هایم غز 
برای تصمی‌مگیری سیرع و پردازش کمت ربرای انتخاب، ب ه
رفوشنده‌ها کمک‌یم کند کم هار ا ب هسمت یهدایت کنند 

ک هتصمیم مدنظ رآن‌هار ا بگیمیر.
رف هوشنده‌ها  ب وم ارد  این همواره  شد  اشاره  چنان‌ک ه
آومزش داده‌شده است و این برای اولین با راست ک هکتاب ی
د راین زمین هبراییرخ داران تهی هشده است تا ب هآن‌ها 
کمک کند کمت رد ردام تصمی‌مها و انتخاب‌های اشتباه 

ناش یاز کارکردم غز بیفتند.
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عملکرد مغز
 عملکردم غز انسانن یاز ب هتوضیحاتچ ند صدصفح‌های 
دارد. اما ب‌هاندازه‌ای کم هطال باین کتابر ار وشن کند ب ه
آن‌یم پردازمی.م غزم ا حدود دو درصد از وزن و حج مبدن 
مار ا تشکیل‌یم دهد. اما همین دو درصد حدودی ک‌سوم 
ارنژیم ار ام صرف‌یم کند.ی عنی یک‌سوم تغذم هیا صفرا 
دلیلم غز  ب ههمین  ارنژیم صم یفرغز‌یم شود.  صرف 
پردازش  جایم مکن  تا  ک ه ‌یم کند  وخ در ا تلاش تمام 
برای  کند.  کمتریم صرف  ارنژی  و  دهد  انجام  کمتری 
ک مکردن اینم صرف ارنژی تا جایم مکن انتخاب‌ها و 
تصمی‌مهار اوخ دکا‌یم رکند. سع‌یم یکند ب هجای بررس ی
و پردازش دقیق و طولاین، سیرع‌ت رتصمی مبگیرد. برای 
این تصمی‌مگیری سیرع‌تر، از اولین اطلاعات یک هب هدست 
‌یماورد استفاده‌یم کند. د رحال یک هاین اطلاعاتم مکن 
استچ ندانم فیدن باشند و تصمی مگیری ب راساس آن‌ها 

تصمی مدرستن یباشد.
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د ر دقیق شدن  و  م هغز  ب ورود  ب هجای  کتاب  این  د ر
عملکرد آن، ۹ر وش و شیوه غلط تصمی‌مگیریر ا تعیرف 
رف روش  د استفادهر ا  بیشتیرن  ک ه شیوه‌ای   ۹ کرده‌امی. 

دانرد.

روال این کتاب
۹ تفرندم هرف موشنده‌ها برایرف وش بوخ هدر ا بشناسید 
ورم اق بآن‌ها باشید. این کتاب شامل ۹ف  صل است ک هد ر
هف رصل بی هک یاز این تفرندها پرداخت هشده است برای 
ه رتفرندی ک داستانون شت هشده است ک هبار وش استفاده 
این تفرند آشنا شیود. سپس توضیح داده‌یم شود کرچ ها 
این اتفاق‌یم افتد وم ا تصمی ماشتباه‌یم گیمیر.  د رپایان 
دربارهر اهکا راین ک هنوگچ هد ردام این تفرندهان یافتی م

صحبت شده است.





فصل یک فریب شباهت

 من هم مثل توام، تو هم مثل منی
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داستان
کم یلهج هدایرد. د رهنگام صحبترف وشنده از شما 
‌یمپرسد ک هآیا شما ه ماهلف لان شه رهستید ؟جواب 
شما قاعدتا بل هاست. سؤال بعدی کاملًام شخص است. 
د رکدامم نطق هازف لان شه رزندگ‌یم یکنید و ... او ه م
اهل همان شه راست. احساس‌یم کنید ک هدی رک شه ر
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غی بیرک همشهری،ی ک آشنا پیدا کرده‌اید.
گاه یحت یساده‌ت راز این است.رف وشنده ازر وی لباس 
ی هک  ب ک ه توجه ی وی ا  دایرد  د ردست  ک ه یار وزنا‌همای 
خب رد رحال پخش از تلیوزوین‌یم کنیدم توج‌یم هشود 
هنمرندخ اص ی وی ا  وف تبال  تیخ ماص طفردا ر شما  ک ه
هستید. درست لحظات یبعد او ه مب هاندازه شما طفردا ر
و علاقم‌هند همان تیی ما هنمرند است. احساس‌یم کنید 
گاه ب هاین  ک هوج هاشتراک یبا او دایرد. ب هصروتن اوخدآ

رفوشندهخ اصن سبت ب هدرگیان حس بهتری دایرد.

توضیح
ما انسان‌های شبیوخ هدمانر ا دوست دا میرو ب هآن‌ها 
گاهم ا قرا ردارد.  اعتماد‌یم کنیم. این د رذاتم ا و دن راوخدآ
البت هد رحالت عادیخ یل یه ماریادین دارد. این‌کم هن ب ه
کس یک هاهل همان شهری است کم هن هستم،ی ا همان 
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عقیده‌ای کم هن دارمر ا دارد توج هبیشتری داشت هباشم.
مشکل از جا ییشروع‌یم شود ک هاز اینروم د در راستای 
م بیرفا استفاده شود. برای تشخیص اینوم اردرم اق ب

اتفاقاتم یثلوم ارد ز ریباشید.
وقت یبروم‌ید سوالاتم یشاب هز ریاز شما‌یم شود: 	-

اهل کجا هست؟ی
 هچغذار ییا دوست داری؟
نظرت درباره ...چ یست؟
ر یگنر هچا‌یم پسندی؟
 هچورزش‌یم یکن؟ی
 هچکتابوخ‌یم یا؟ین

و سؤالاتم شابه. و البت ههرپاسخ شما با جمل‌های شبی ه
جمل هز ریپاسخ داده‌یم شود:

من ه مهمینطرو.
د راین شرایط‌یم توانید حدس بزنید ک هاحتمالا طرف 
گاهم ا استفاده کند و  مقابل سع یدارد از این حسن اوخدآ
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اعتمادم ار ا بیشت رجل بکند.
-وقت یه‌یم هچرگیوید تحسین‌یم شود.

گاه یاوقات ه مطرفم قابل سؤالن م‌یپرسد اما با هم ه
آن هچ‌شما‌یم گیویدوم افق است. او همن هظرات سلیق هو 
... شمار ا تحسین‌یم کند. د راین وضعیت سع یکنید ب ه
جای آن ک هاز تحسین او بوخ هد ببالید و احساس کنید ک ه
چقد رآدم باهوش ووخ ش سلیق هو کامل  یهستید ب هاین 
فک رکنید ک هشاید طرفم قابل د رحال شروعی ک بیرف 

برای جل باعتماد شماست.

راهکار
حال اگ ردچ رنینوم قعیت یقرا رگفرتی هچ مکنی ؟مآیا 
ب هطرفم قابل بیوگی مک هکاملًام توج هشده‌ا میک هاو د ر
حال بیرف دادنم است ؟آیا ب هاو توهین کنی مو اور ای ک 

یرفبکا رب‌یاخلاقخ طاب کنیخ ؟میر.



ابتدا دن رظ رداشت هباشید ک هب ههرحال درصد کم یه م
این احتمال وجود دارد کم ها اشتباه‌یم کنی مو قصد طرف 
مقابل واقعاً اینن یست. اما د راین شرایط بهت راست با دقت 
بیشتری عمل کنیم. سع یکنی مبرای تصمی مگیری بیشت ر
فک رکنی مو بیشت رب هعقل وم نطقوخ درم اجع هکنیم. تا 

جایم مکن از تصمی ماحساسوخ یدداری کنیم.



فصل دو فریب زمان کم

کاملا مشخصه که کدوم بهتره
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داستان
واردر ستروان‌یم شیود.‌یم توانید باقیمتی کسانی ک 
پیتزای بزرگ وی ا دو پیتزای کچوک سفارش دهید. کدام 
را انتخاب‌یم کنید ؟اگ رکم یحواستان جمع باشد احتمالا 

‌یمپرسید ک هاندازه پیتزاهاچ قد راست؟
پاسخ:قط رپیتزای کچوک ۲۰ سانتیمت رو پیتزای بزرگ 

۳۰ سانتیمت راست.
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سفارش  کچوک  پیتزای  دو  ک ه است  م بخشخص 
‌یمدهیم. اولا دوتا بیشت رازی ک یاست. دوما اندازه دو تا 

پیتزای کچوک بیش ازی ک پیتزای بزرگ است.
وخ‌یماهید براین ظافت ساختمانوخ د بای ک شرکت 
دو  تقیربای کسان  شرکت  دو  از  ببندید.  قرارداد  خدمات ی
درگیی  و  تموان  هزا ر م یاه ی۵۰۰  دایرد.ی ک پیشنهاد 
ماه ی۶۵۰ هزا رتموان. ساعات کاری وم کان‌هاین ظافت 
هی مکسان استم سلما گزین هارزانتر را انتخاب‌یم کنید.

توضیح
مغزم ا برای این‌ک ههمواره کمتیرن ارنژیر ام صرف کند 
تلاش‌یم کند ک هتا جایم مکن ازف عالیت‌های پیچیده 
ب ه وم هاردم ختلفر ا  همیش درواقعم ا  کند.  وخدداری 
سیرع‌تیرن و ساده‌تیرن شکلم مکن بررس‌یم یکنیم.

حساب  ر را  بزرگت پیتزای  م رساحت  اگ پیتزا  م رثال  د
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پیتزای  دو  ازم ساحت  بیشت ر خ هیل ی ک ‌یم بیند  کنید
کچوک‌یم شود.وچ ن دم رحاسبم هساحت شعاع ب هتوان 
رم ربع  سانتم‌یت بزرگت ر۷۰۶  پیتزای  درواقع  ر‌یم سد.  دو
 ۶۲۸ کچوک  پیتزای  دو  م هجموع  ک حال ی د ر ‌یمشود 
هنگام  د ر احتمالا  دوم  م رثال  د است.  رم ربع  سانتم‌یت
قرارداد قید‌یم شود کیرخ هدوم اد شیونده باوخ د شماست 
ک هدن رهایت قیمتر اخ یل یبیشت رازروم د گران‌ت‌یم رکند.
م هغزم اخ یل ی ک سرراست  و  ساده  اطلاعات  ارائ ه با 
سیرع و البت هاشتباهم حاسب هکند شرایطر ا ب هشکلم یهیا 
‌یمکنند ک هبخرلافم نفعتوخ د تصمی مبگیمیر.یرخ د 
یک پیتزای بزرگی ا دو پیتزای کچوکچ ندان تاثیری د ر
زندگم یان خواهد داشت. اما بسیاری از تصمی‌مهایم ه م
گفرت ه شکل  همین  ب ه م یا  زندگ د رگی ساز  سونرشت  و 

‌یمشود.
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راهکار
برایر ها ییاز این بیرف باید تا جایم مکن از تصمی م
گیری‌های سیرع و بدون بررسوخ یدداری کنیم. بسیاری 
از تصمی‌مهای لحظ‌هایم ا ازون ع این تصمی‌مگیری‌های 
هستند. قبل از اتخاذ ه رتصمیم مه محتما ب هاندازه اهمیت 

آن برایش زمان بگذا میرو ب هآنف ک رکنیم.
ر یا  بررس و  اینف ک رکردن  این است ک ه کا ر بهتیرن 
برروی کاغد انجام دهی مو هن د رذهن.م غز ب ههمان دلیل 
تلاش برای کاهشم صرف ارنژی ورف ا راز پیچیدگ ید ر
زمانم حاسبات ذهن یتا جایم مکن آنر ا ساده‌یم کند. 
اما زما ینک هآنر ار وی کاغذ‌یم آویرد قضی هکاملام تفاوت 

‌یمشود.
روش بسیاوم رثرتری برایوم اردی کم هسئلخ هیلم یه م
و حیات یاست وجود دارد.رف ض کنی مک هتصمین مها یی
باید توسط شخص درگیی ک هکاملا با آنم خالف است 



گفرت هشود. تلاش کنی مدلایل کاملام نطق یوم حاسبات ی
دقیق برایم تقاعد کردن او پیدا کنیم. ب هاین ترتیم بجب رو
‌یمش میوک هب هجزییات بیشت رتوج هکرده و ب هسادگ ید ر

دام تفک رسادهن یافتیم.



فصل سه فریب اصل تقابل 

مراقب هدیه ناخواسته باشید
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داستان
چند سال پیش برای تفیرح ب هشه رزیبای شیراز سف ر
ارم  زیبای  پارک  ب ه همراهخ اوناده  بودم.ی ک ش ب کرده 
فرتیم. د راین پارک و د رقسمت یاز آنر وی صندل‌یهای 
یک بستنرف‌یوش ید رحالروخ دنف الوده‌اّی عال یبود می
و از هوایوخ ب و طعوف مق‌العادهف الوده لذت‌یم بردمی.
یک پس ر۸-۹ سالف هالرف وش بم هان زدیک شد.م عمولًا 
تعداد این کودکانف الرف وش و آدامس و قرآن و ...رف وش 
آن‌هاچ یزی  از هم ه تقیربان م‌یشود  و  است  زیاد  خیل ی
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یرخد. رگم این‌کی هک هزینم هفصل جداگا هنب ههزین‌ّهای 
سفوخ رد برای اینوم ارد اضا هفکنید. ب ههمین دلیل ب ه
صروت پیشرف‌ض هرگز از هیچ‌کدام از این ارفادچ یزی 
ران مرخ‌یم. ب‌هجای آنم عمولا سع‌یم یکنوم ماد غذا یی
سالم مثلم یوه وی اچ یزهای د رگیدم راشین داشت هباش م
و ب هجاییرخ دچ یزی ب هآن‌ها بدهم.چ یزی کم هطمئن 
باشوخ مد او استفادهوخ اهد کرد د رحال یکم هطمئنن یست م
پول دیرافت یازم نر ا ب هچ هکسوخ یاهد داد. از داستان 
دون رشمیو. طبق پیشرف‌ضوخ د بم هحضن زدیک شدن 

او ب هاو گفت مکف هالن موخ‌یاهی مو از او تشک رکردم.
گاه بود همین کا ر همسم رن ه مک هازن ظ رور وشم ن آ
را کرد. بدون توهین و بار ویوخ ش و کلامم حبت‌آمیز از 

او تشک رکرد میو گفتی مکن هیازی بف هالن دامیر.
قرا ر م رن  همس جل و ل ب ب ه لبخندی  با  کچوک  پس ر
گفرت و با گفتن این جمل هک هاینف ال‌ها پولن ییست و 
از پنردهوخ د گفرت و ب ه کاملار اگیان استی کف الر ا 
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همسم رن داد.
بعد از این‌ک ههمسم رنف الر ا گفرت و باز کرد پسرک با 
لبخندگن اه یبم هن کرد و گفت بام ن ارمین دایرد ؟بدون 
این‌ک هح یفراز پول بزند. بعد از گفتن جمل هه مپشتشر ا ب ه
من کرد ون شان داد ک هقصد ترک کردنم ار ا دارد. اور ا صدا 
زدم و ب هاو گفت مقیمتف الچ قد راست ؟و باق یقضایار ا ک ه

احتمالا حدس‌یم زنید.
آن ش هن بب هدلیلم بلغ یک هبرایی ک تک هکاغذ پرداخت ه
بودم کچ هندبراب رقیمتف الرف وش‌هایم عمول بود بلک هب ه
دلیلر وش جال بو عجی بآن پسم ردتم یشغولف ک رکردن 
ب هآن بودم. این‌کی هک پس ر۸-۹ سال‌یم هتواند بار وش ی، 
چیزیر ا کن هموخ‌یاه مبم هن بفروشد. او تواتست بم هن 
اینر وشر ا تدیرس‌یم کن موم شاوره‌یم ده م کوخ هدم 

بفروشد.
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توضیح
گاهم است.  این قدرت عجیرم ببوط ب هحسن اوخدآ
گاهوخ د،م ا عادت داوخ میرب یدرگیانر ا جبران  دن راوخدآ
گاهم ا  کنیم. حت یاگوخ ردمان آنر ان خواست هباشیم.ن اوخدآ
اجازهن م‌یدهد ک هلطف یک هدرگیان بم ها کرده‌اندر ا بدون 
پاسخر ها کنیم. این‌کا رباعث ایجاد حسن اوخشایندی دم را 
‌یمشود. ب ههمین دلیل حت یاگ رقلبا آن لطفر ان خواست ه

گاهوخ در ام لزم ب هجبران آن‌یم دانیم. باشین ماوخدآ
آیا تاب‌هحال ازم غازه‌ای ک هبخش یازروخ اک‌یهایوخ در ا 
ب هصروتن م هنوب هشما‌یم دهد تام زه آن‌هار ا بررس یکنید 
یرخد کرده‌اید ؟آیا ب هدلیلچ شیدنی ک دا هنزیتون کم ی
از آنر ا حت یاگخ ریلن یپسندیده‌ایدیرخ ده‌اید ؟این اتفاق 

برایخ یل یازم ا افتاده است.
د ر شمار ا  م هاشین  شیش ک ه کسا ین با  تاب‌هحال  آیا 
سچرهارراه‌یم شیوندوم اج هشده‌اید. آن‌ها ه هچره مک ه
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شما اصرا رکنید ک هلازمن یست و این کار ران کنند کاوخ ردر ا 
‌یمکنند. احساسوخ در ا وقت یک هکا رآن‌ها تمام‌یم شود ب ه
یاد بیاویرد.ی کن یروی درو ینب هشما‌یمگیود ک هبایدم بلغ ی
ن یبوده  م یهم خ ریل کا کا ر این  اگ ر بدهید. حت ی آن‌ها  ب ه
باشد. حت یاگوخ ردتانن خواست هباشید. این قدرتن یروی 
گاهم ا بارها و بارها و توسط ارفاد  تعامل است. این حسن اوخدآ
مختلف ب هکا رگفرت‌یم هشود تام ار ام جب روب هانجام کاری ک ه

دوستن دا میرکند.
اما آیا همیش هب ههمینر وش از این اصل استفاده‌یم شود ؟

خیر.
رماق بباشید. وقت یکرف هوشنده اصرا ردارد ک هعلیرغ م
میل باطن یلباسر یا امتحان کنید. وقت یک هزمان زیادی ب ه
شما اختصاص‌یم دهد. وقت یتوضیحات زیادی درباره آن 
ارائ‌یم هدهد و کلا هروقت بیش ازم یزانم عمول برای شما 
زمانی ا ارنژی صرف‌یم کند.وخ ب‌یم داند ک هاین‌کا راحتمال 
یرخد شمار ا حت ید رصروت عدم تمایل افزایش‌یم دهد.
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راهکار
برای اجتناب از این بیرف سع یکنید تا حدم مکن کمک 
و لطف بیش از اندازهم عمول درگیانر ان پذیرید. لزو یمب ه

بررس یدقیقم حصول یکن هیازن دایردن یست.
اگ ره ماین اتفاق افتاد ون یاز داشتید ک هاطلاعاتوخ ب ی
داشت هباشید.ی ا واقعا لازم دیدید کی هک لباسر ا بپوشید و 
امتحان کنید وی ا ه رلطف درگیی د رحق شما شد، د ر
هنگام تصمی مگیری اینر ا بوخ هدی ادآو رشیود و دقت کنید 
ک هتصمی مشما بدون تأثیرپذریی ازفر تا ردرگیان باشد. ب ه
صروت شخص یو بدون دنرظ رگفرتن آن هچ‌اتفاق افتاده 
است تصمی مبگییرد. سع یکنید د ردام این تل هو بیرف 
نیفتید ک هباید بن هحوی لطف دبرگیر اجبران کنید حت ی

اگ راین جبران برایتانخ یل یگران تمام شود.





فصل چهار فریب قیمت مرجع 

قیمت نسبت به اون یکی عالیه
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داستان
بم هنویر ستروانگن اه‌یم یاندازید. غذای اول و دوم 
دم رن ودو غذا با قیمتخ یلن یج یموهستند. بعد از آن 
بالا قرا ردارد. د روسط  با قیمتهای  دو هم، دو س هغذا 
منی وک غذا با قیمتن سبتام ناسر با انتخاب‌یم کنید. 
احتمالًا جوح هکبابی اچ لوکبابگن ینی. اگ رب هقیمت این 
غذاگن اه کنید احتمالًا تا ده دقیق هقبل ک هواردر ستروان 
نشده بودید حاضن ربودید اینم بلغر ا برای این غذا پرداخت 
کنید اما الان آنر ا انتخاب‌یم کنید و قیمت ه مازن ظ ر
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شمام نطق یاست.رچ ا؟
بک کت و شلوا رزیبا انتخاب کرده‌اید. حالارف وشنده 
پیشنهاد‌یم دهد ک هبا این کت و شلوای رک پیراهن و کراوات 
مناس به مبرای شما ست کند. شما ه مقبول‌یم کنید و 
پس از کمچ یا هنزدنیرخ دوخ در ا کامل‌یم کنبد. وقت ی
بم هنزل‌یم آیید اگ رب هصروتم جزا ب هپیراهن و کراوات ی
کیرخ هده‌ایدف ک رکنید‌یم بینید ک هاحتمالا هرگز آن‌هار ا 

ب هتنها ییبا این قیمتن میرخ‌یدید.
پنجاه  فر ت‌هاید ؟ بالا تخفیف  با  حراج‌های  ب ه تاب‌هحال 
باوخ د  ... کم ی و  درصد تخفیف، هفتاد درصد تخفیف 
صادق باشید. آیا د راینرف وش‌های ویژه بیشت رب هقیمت 
اجناس دقت‌یم کنیدی ام یزان تخفیف آن‌ها ؟اگ رشما ه م
مثل اکث رانسان‌ها باشید ک هاحتمال آنخ یل یزیاد است 
یک جنس با قیمت ۴۰۰ هزارتموانر ا ک هحالا با تخفیف 
۲۰۰ هزارتموان شده است ب هجنس یبا قیمت ۱۸۰ هزا ر
تموان ترجیح‌یم دهید. وقت یقیمت اولی هو بدون تخفیف 
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آن  یرخ هد  ک ‌یم کنید  احساس ‌یم بیینید  محصولر ا
محصول با تخفیفخ یلم یناس باست.

	

توضیح
وج هتشابم هثال‌های بالاچ یست ؟برایم غزم اخ یل ی
همین  بسنجد.  تنها یی ب ه ی هکچ یزر ا  ک است  سخت 
ک ه کتابر ا  این  کیفیتم طال ب کنید  سع ی شما  الان 
درحالوخ اندن آن هستیدم شخص کنید. قطعا شما برای 
است  کتابچ قدوخ رب  این  ک ه این  تعیین  و  تشخیص 
گاه د رحالم قایس هآن با سا ریکتاب‌ها هستید.م ا  ناوخدآ
تقیربا هرگزن م‌یتوانیچ میزیر ا بدونم قایس هبسنجیم. 
برای کیفیت، قیمت، اندازه و ... د رذهنم ا و ب راساس 
اطلاعات گذشتم های کم عیا رایجاد شده است ک هاز آن 

برای سنجشچ یزها استفاده‌یم کنیم.
با  وخ د  ذهن د ر برو می ر هستروان  ب وخ‌یم یاهی م وقت
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اطلاعات قبلوخ یدی ک قیمت تقیرب یبرای غذا ییک ه
وخ‌یماهی مبخ میرودرذهنوخ د دن رظ‌یم رگیمیر. وقت ی
وخ‌یماهی ملباس بخ میره مب ههمین شکل. امای ک اتفاق 
از  پیش  بالا‌یم افتد. درست  داستانّ‌های  د رهم ه مه م
انتخاب، اطلاعات جدیدی از قیمت‌ها بم ها ارائ‌یم هشود. 
ب هاین ترتی بقیمترم جع ذهنم ان سبت ب هقبل بالات ر
ر‌یمود. حالا در هنگام انتخابم ا قیمتر ا با قیمت جدید و 
معیا رجدیدی ک هد رذهنم ا ایجاد شده است‌یم سنجیم. 

گاه انجام‌یم شود. این‌کا رکاملان  اوخدآ
ازن ظم رای ک پرس جوج هکباب  اگ ردرحالت عادی 
حدود ۱۵ هزارتموان ارزش دارد )با توج هب هوضعیت بسیا ر
بسامان و ثابت اقتصاد د رکش روعزیزمان، اگ راین قیمت 
این قیمت د ر از واقعیت استم ار ا ببخشید.  خیل یدو ر
د رصروت  لطفا  ‌یم کند.  کتاب صدق این  ون شتن  زمان
نیاز صفرهای لازمر ا ب هاین قیمت اضا هفکنید.( اگم رعیا ر
حدود  ذهنم ا  د ر عادی  حالت  د ر کباب  جوج ه قیمت 
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با قیمت ۲۵  ۱۵ هزارتموان باشد، اگ ردی رکر ستروان 
هزارتموانوم اج هش میواحتمالا بن هظمران گران‌یم آید. 
با  لیست غذاها یی ابتدای  د ر اگ ردرهمینر ستروان  اما 
قیمت‌های ۱۰۰ هزارتموان و ۱۵۰ هزارتموان ببنی مد رگی
یک جوج هکباب ۲۵ هزا رتموا ینبرایم اخ یلم ینطق ی
بن هظر‌یم رسد. این قیمت‌های بالا صفرا کا رتغیی رقیمت 
ی هک  ب ک ه با ر این  ‌یم دهند.  انجام م یار ا  ذهن رمجع 
رستروانفر تید از گارسون سؤال کنید ک هکدام غذاهار ا 
دانرد. ب هتجرب هد ر۹۰ درصدوم ارد غذاهای گرانوم جود 
نیستند و تنها برای تغیی رقیمترم جع د رذهنم شتری 

ونشت هشده‌اند.
د رداستان دوم وقت یشما پانصدهزارتموان )بازه مب ه
دا میردقت  توضیحات یک هدرباره قیمت د ربخش قبل 
شلوا ر و  کت  برایی ک  است.(  الان  قیمت  این  کنید. 
پرداخت‌یم کنید د رگیپرداخت پنجاه شصت هزارتموان 
پانصد  بام بلغ  قیاس  د ر کروات  پیراهنی ا  برایی ک 
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هزارتموان زیادن یست. همانط ر وک هشمای ک قابوم بایل 
یا بچرس بضدخش و دم رگیتعقاتوم بایلر ا اگ رهمزمان 
بایرخ دوم بایل بخیردم عمولا بر هاحتم یبلغ بیشتری برای 
آنها‌یم پردازید.وچ ن همین الان جندم یلیون برایوخ د 
ومبایل پرداخت‌هاید حاضیرد جندصدهزارتموان هم متعلقات 
بخیرد. اما اگیرخ رد آن‌هار ا ب هبعدوم کول کنید قطعام بلغ 

کمتری هزینوخ هاهید کرد.
احتمالا دن رگییازی ب هتوضیح داستان سومن یست. شما 
وقت یقیمت اولی هو بدون تخفیفر ا‌یم بینیدی ک قیمت 
رمجع د رذهن شما شکل‌یم گییرد کخ هیلر یاحت قیمت 

تخفیفروخ ده آن برای شمام ناس ببن هظر‌یم رسد.

راهکار
 هچکنی ؟مدیرخ ردهایتان ب هاینوم ارد دقت کنید. قیمت 
هچریزر ا ب هتنها ییو ب راساسوخ د آنچ یز بسنجید. پیش 
وخدتانف ک رکنید ک هاگم رن همین جنسر ا ب هتنها ییو 



با همین قیمت اولی هو بدون تخفیف‌یم دیدمیرخ‌یم دم ؟
دیرخ ردهام ییثل کت وشلوا رووم بایل و ... ک هامکان 
ارائم هتعلقات و سام ریحصولات ه موجود دارد دقت کنید 
ک هتنها اگ رحتماًن یاز دایرد این‌کار را بکنید. ضمن این‌ک ه
قیمت آن‌هار ا بدون توج هبم هبلغ جنس اصل یکیرخ هده‌اید 
گاه ی بررس یکنید. ب ههرحالم عمولا همین ک هاینوخ دآ
وجود داشت هباشد بم ها کمک‌یم کند ک هکمت رد راین دام 

بیفتیم



فصل پنج فریب اصل کم‌یابی 

نخریم تموم میشه
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داستان
درف روشگاه لوازمخ ا یگنب هدنبالیرخ دنی ک وسیل ه
درگی.ی ک  هچریز  جاروشارژیی ا  اتو،ی ک  هستید.ی ک 
نم هنوتوج هشمار ا بوخ هد جل‌یم بکند. قیمت آن ه مبد 
نیست. ازرف وشنده دربارهم شخصات آن سؤال‌یم کنبد. 
با توضیحات او قانع‌یم شیود ک ههمانچ‌یزی است ک ه
ب هدنبال آن هستید. قیمت آن ه متقیربا دنر رج قمیت ی
کم ی ‌یم مگییرد  تصمی اما  وخ‌یم اهید.  شما ک ه است 
بیشت ربررس یکنید و سام ریدلهار ا ه مببینید وم قایس ه
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کنید. حالارف ض کنی مکرف هوشنده د رپایان توضیحات 
وخد بیوگد: البتم هتاسفا هناینم دلر ا تمام کرده‌ا میوف علا 
ومجودن دامیر. بخ احتمالا شما ابراز تأسف‌یم کنید. اما 
این آیرخن جملرف هوشندهن یست. او ب هعنوان آیرخن جمل ه
وخدی ک سؤال‌یم پرسد:م مکن استی ک عدد د رگید ر
انبا رداشت هباشیم.وخ‌یم اهید بررس یکن ؟مآیا د رصروت 
ومجود بودن شما آنر اوخ‌یم اهیدوچ ؟نرف آیند بررس ی

انبا رکم یسخت است؟
ارفاد  اکثیرت  این لحظف هک رکنید.  پاسخوخ د د ر ب ه
گاه ازن ظ ر پاسخم ثبت‌یم دهند.وچ ن ب هصروتن اوخدآ
آن‌هاچ یزی ک هک ماست ارزشمندت راست. حالا اینر ا با 
زمام ینقایس هکنید ک هشما‌یم دیدید تعداد زیادی از این 
محصولوم جود است و حت یاحتمالا اگی رکم اه د رگی

هرم ماجع هکنید اینم حصول تمامن شده است.
آیا تصمی مگیری شما براییرخ د د راین دوروم دی کسان 

است. قطعاخ یر.
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توضیح
گاهن سبت بچ هیزها یی ذهن ومغزما ب هصروتن اوخدآ
گران‌ت ر دلیل  دارد.  بیشتری  تمایل  کمیاب‌ت رهستند  ک ه
دی رک سبد  رچ ؟ام ا  آهنچ یست ب ه بودن طلان سبت 
میوه،م یوه‌ایر ا انتخاب‌یم کنی مک هکمت راست تام یوه‌ای 
گاه  ک هد رحالت عادی دوست دا ؟میراین قدرتن اوخدآ
تنظی م این  اساس  ب ر پیشرف‌ضم غزم است.  تنظی م و 
ارزش  است  دسترس  د ر کمت ر ک ه هچریزی  پیشرف‌ض 
بیشتری دارد. این تنظیچ میز بدین یست البت هتا زما ینک ه
ومزد سواستفاده قراگن ریرد.م تاسفا هناینر وش یاست ک ه
توسط بسیاری ازرف وشندگان بدون این‌ک هبفهمیر مویم ا 

اجرا‌یم شود.
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راهکار
سع یکنید د رتصمی مگیریوخ د تص روکنید ک هاز این 
جنس تعداد زیادیوم جود است و شما هرزمان بخواهید 
‌یمتوانید آنر ا بخیرد. آیا د راین شرایط بازه متصمی مب ه

یرخد‌یم گفرتید؟
سع یکنید ک ههرزمان ب هدلیل کمبود کالا ییتصمی مب ه
یرخد دایرد، لحظ‌های دنرگ کنید و باوخ دف ک رکنید. آیا 
اگ‌یم رتوانستید این کالار ا ه رزمان درگیی و ب ههرتعدادی 
بیرخ هد  الان تصمی م بازه مهمین  بخیرد  بخواهید  ک ه

‌یمگفرتید؟





فصل شش فریب اعتبار دروغین 

او بهتر از من می‌داند
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داستان
بخش  د ر ‌یم شیود.  زنجیره‌ای رف وشگاه  واردی ک
بار وپوش سفید د رحال  بهداشت یشخص ی محصولات 
دربارهی کم حصول  د رگی بی هکم شتری  توضیح  ارائ ه
است. ب هصحبت‌های او گوش‌یم دهید. سپس دروم رد 
بین  از  دایرد سؤال‌یم کنید.  کوخ هدتانن یاز  محصول ی
پیشنهادهای اوی کر یا انتخاب‌یم کنید ویرخ‌یم د. شما 
د راین حالتن سبت ب هزما ینکوخ هدتان آنم حصولر ا 
انتخاب‌یم کردید وی ای کرف وشندهم عمول یآنر ا توصی ه
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‌یمکرد با اطمینان بیشترییرخ د‌یم کنید.
مثال درگی:رف وشندهم حصولات با ارائی هک برگخ هیل ی
آنچ ندن مودا رکشیده شده است د رحال  زیبا کر هوی 
توضیحم شخصاتم حصول است. د رپایین این برگ هآرم 
شرکت‌هایم طرح استاندارد تضمین کیفیت قرا ردارد. او 
نمودارها و اعداد درون آن‌هار ا توضیح‌یم دهد. بمربنای 
ب ه زیادین سبت  اختلاف  با  اینم حصول  اینن مودارها 
محصولم شاب هک هقصدیرخ د آنر ا داشتید بهت راست. 

شمام تقاعد‌یم شیود ک هاینم حصولر ا بخیرد.
شباهت داستان‌های بالا دچ ریست؟

توضیح
درهردوروم د شماچ بیرف یزیر اروخ ده‌اید بن هام اعتبا ر
دروغین. آیا هرکس کر هوپوش سفید بپوشد پزشک است ؟
خیر. همم ها اینر ا‌یم دانیم. امام غزم ا ترحیج‌یم دهد 
ب ه کند.  ون تیج‌هگیری  بررس ی اطلاعاتر ا  سیرع  خیل ی
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همین دلیل توصی‌ههای اینرف د برایم ا ارزش بیشتری 
دارد.وچ ن احساس‌یم کنی مک هاو با پوشیدن اینر وپوش 

اعتبا ربیشترین سبت ب هدرگیان دارد.
گاه حرف‌های  وقت یکس یبان مودا رحرف‌یم زندن اوخدآ
اور ا بهت رو بیشت رباو‌یم رکنیم. اما اینن موداچ رقد رواقع ی
ب راساس هچ  تهی هشده است ؟ توسط هچ کس ی است ؟

آزمایش‌ها ییتهی هشده است؟
جملم هعرو یفاست ک‌یم هگیود: سون هع دروغ دامیر. 

دروغ کچوک. دروغ بزرگ و آمار.
ر مام طالع هکنید  آما ردروغ بیوگی با  اگ رکتابچ ط رو
ه م درست  و  دقیق  آمارهای  ارائ ه با  حت ی ک ه ‌یمبیند 
‌یمتوان دروغ گفت.‌یم توان آمار را ب هشکل یارائ هداد ک ه

مخاط ببرداشتم دنظم رار ا از آن داشت هباشد.
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راهکار
سع یکنید بوخ هد پیام توج هکنید. بدون توج هب هگیونده 
آن وی ام دارک یک هارائ‌یم هدهد. آیا اینم طل بواقعا درست 
است ؟آیا‌یم توا منصد درصد ب هاینم سئل هاعتماد کنم. 
سع یکنید بوخ هدی ادآوری کنید ک هاین ک هشخص یلباس 
یک قشخ راصر ا پوشیده‌استی ا شبی هب هآن‌ها شده است 
یا ب ههردلیل درگی،ن م‌یتواندی ک یاز آن‌ها باشد. هرکس ک ه
روپوش سفید بپوشد پزشکن یست. همانط روک ههرکس 
ک هلباس تعمیرکا ربپوشد کارشناس تعمی رآن وسیلن هیست.





فصل هفت فریب هم‌تیمی

من با تو هستم نه با او
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داستان
رابرتچ الدین ید رکتابن فوذ هنم رتقاعدسازی، داستان 
چ هندین  ک ‌یم کند  تعیرف پیشخ‌دمتی کر ستروانر ا 
براب رسا ریپیشخ‌دمت‌ها انعام‌یم گفرت. د راینر ستروان 
دیرافت  ازم شتری  ک ه انعا یم ب ر علاوه  پیشخ‌دمت‌ها 
داده‌شده  سفارش  غذای  ازم بلغ  کم ی درصد  ‌یمکردند 
را ه مب هعنوان پروسانت دیرافت‌یم کردند. اما او جط رو
‌یمتوانستن ظم رشتری برای سفارش غذار ا تغیی ردهد ؟

روش کا راوخ یل یساده بود.
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رم اجع ه م هیزم شتری ب سفارش  گفرتن  برای  وقت ی
‌یمکرد باوخ شرو ییبم هشتریوخ ش‌آمد‌یم گفت. سپس 
از او‌یم پرسید کچ هچ هیزیم یل دارد. از بینوم اردی ک ه
مشتری سفارش‌ٔیم دادی ک یاز اقلام ارزان‌تر را انتخاب 
‌یمکرد وخ یل یآرام و درگوشم شتری ب هاو‌یم گفت ک ه
اینروم د امشخ بیلوخ یب تهین هشده است. پیشنهاد 
انتخاب کنید.م ثلا اگمرشتری  ‌یمکنروم مد درگیایر ا 
سفارش سوپ قارچ برای پیش غذا‌یم داد پیشخ‌دمت 
ب هاو‌یم گفت ک هسوپ قارچ امش ببخرلاف اکث رش‌بها 
کم یشل و آبک یاست. پیشنهاد‌یم کن مسوپ درگییر ا 
انتخاب کنید. البت هب ههرحالن ظ رشمام لاک است اما 
کا ر این  با  باشند.  کم هشتری‌هار اض ی دارم  من دوست 
پیشخ‌دمت ب‌هصروت غیم رستقی مبم هشتری‌یم گفت و 
نشان‌یم داد کم هن طرف ت وهست هن مطرفر ستروان. حالا 
بنرا هم ون بت  اصلر‌یم یسید زمان سفارش غذای  وقت ی
اصل یپیشخ‌دمت بود. او بم هشتری پیشنهاد‌یم داد ک ه
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امش بغذایف لان بسیا رعال یاست. پیشنهاد‌یم کن م
انتخاب  از  باشید  کنید.م طمئن  امتحان  آنر ا  امش ب
وخد لذتوخ اهید برد.م شتری ه مک هاحساس‌یم کرد 
پیشخ‌دمت پیش از این ثابت کرده‌است ک هطرفم شتری 
است و برایر ستروان کمت رازم شتری اهمیت قائل است 
پیشنهاد اور ا‌یم پذفریت. این غذام عمولا کم یگران‌ت راز 
غذا ییبود کوخ هدم شتری دن رظ رداشت سفارش دهد. اما 
گاه  ب ههرحالم طمئن‌ت ربود. ضمن این‌ک هب هصروتن اوخدآ
ب راساس اصل تقابل ک هپیش از این توضیح دادم میشتری 
احساس‌یم کرد ک هباید لطف پیشخ‌دمتر ا ک هاز سفارش 

یک سوپ بد جلوگیری کرده‌بودر ا جیران کند.
ب هاین ترتی بپیشخ‌دمت هن تنها انعا یمبیش از سایرین 
او ه م م هبلغ کل سفارش  بلک اینم شتری‌یم گفرت  از 
بیشتری  پروسانت  و  بود  بالات ر همکاران  بقی ه ب ه نسبت 
ه م عممواًم شتری‌ها  این‌ک ه ضمن  ‌یم کرد.  دیرافت

راض‌یت ربودند.
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احتمالاف ک‌یم رکنید ک هاین اتفاقچ طم رومکن است 
برای شما بیفتد. واردم غازه‌ای‌یم شیود تای کرف شی ای ک 
مبلی ا هچریز درگیی بخیرد. بعد از انتخاب،وخ درف وشنده 
ب هشما‌یم گیود ک هانتخابوخ ب یاست امام تاسفا هند ر
تولیدات جدید اینم حصول کمم یشکل کیفیت وجود 
آنن اراض ی کیفیت  ب ه ازیرخ دارانن سبت  تعدادی  دارد. 
بوده‌اند. سپس ب هشمام حصول درگییر ام ع‌یم یفرکند. 
انتخاب ی ازم حصول  گران‌ت ر کم ی جدیدف قط  محصول 
اطمینان‌یم دهد کم هشکلات  رف وشنده  اما است  شما 
ومجود دم رحصول قبلر ان دارد. اگ رشما هم مثل عموم 
رمدمف ک روفر تا رکنید احتمال این‌ک هحاض رشیود کم ی
تقیربا همان  پرداخت کنید وم حصول دومر ا ک ه بیشت ر
خصوصیاتم حصول اولر ا دارد بخیردخ یل یزیاد است.
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توضیح
پردازش ون تیج‌هگیری سیرع  برای ک مکردن  مغزم ا 
ب هدنبال ایجاد سنرخ‌ها و استفاده از آن‌هاست. هرجا ک ه
بتواند از اطلاعات قبل‌توخ رد استفاده‌یم کند تا با پردازش 
کمترین تیج هگیری کند و تصمی مبگیرد. وقت یکس ی
درستچ ند لحظ هقبل ب هشما کمک کرده‌است و شما 
گاه کرده‌است او تبدیل بی هکم نبعم فید  را ازی کخ ط رآ
برای استفاده‌یم شود. ازن ظم رغز حالا‌یم توان ب‌هجای 
پردازش و صرف ارنژی از اطلاعاتم نبع یکم هفید بودن 

اطلاعاتش تأیید شده است استفاده کرد.
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راهکار
کس ی رف هوشندهی ا  ک وم باردی  رم هاق ک کنید  سع ی
ک‌یم هتواند از شما ب هطیرقم ینتفع شود باشید. وقت یک ه
طرفم قابل سع یداردن شان دهد ک هطرف شماست و 
ب هضوخ رردی ا کس یک هبرای او کا‌یم رکند حاض راست 
طرف شمار ا بگیرد. د راینوم ارد اگ هن هچرصد درصد اما 
احتمال زیادی وجود دارد ک هتلاش‌یم شود از شما برای 
بدون  وم ارد  این د ر شود.  سواستفاده  بیشت ر سود  کس ب
توج هب هتوصی‌ههای او و ب راساسم نطق و اطلاعاتوخ د 

تصمی‌مگیری کنید.





فصل هشت فریب روان‌شناسی معکوس 

حالا نشونت می دم.
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داستان
رف وشنده سراغ  از رف وش‌یم یشیود.  لباس واردم غازه 
شما  ب ه لبخند  با  رف وشنده  ‌یم گییرد. ر یا لباسخ اص
‌یمگیود ک هآن لباس کم یگران است. اما‌یم تواندی ک 
ارائ ه با قیمتخ یلم یناس‌بت رب هشما  رومدخ یل یشبی ه
دهد. شما از اووخ‌یم اهید همان لباس گرانر ا بیاورد. د ر
درونوخ د ه معصب یون اراحت هستید. این‌هاف کرهای 
درون ذهن شماست:رف وشنده ب یتیریت. دربارهم ن ج ه
فک‌یم رکنوخ ؟یدت پولن داری. حالان شانت‌یم دهم. 
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بعد ازم دت کوتاه یبرای این‌ک هاعتباوخ ردر ا برگردانید و ب ه
رفوشنده ثابت کنید ک هدروم رد شما اشتباه‌یم کند لباسر ا 
یرخ‌یمد. درحال یک هبا عصبانیت لباسر یا ب هقیمت گران 
و احتمالاخ یل یبیش ازم بلغ یکم هدنظرتان بودیرخ ده‌اید 
وخ دتانر اض ی پیش البت ه ‌یم شود.  رف وشگاهخ ارج از
ه مهستید کرف هوشنده ب یادبر ا سرجایشن شانده‌اید. 
پیش  او  آیا  ‌یم کند ؟ ف هچ کری رف وشنده ‌یم رکنید فک
وخد‌یم گیود ک هعج باشتباه کردم. او واقعا  پولدا ربود. 

درباره‌اش اشتباهف ک رکردم و...
خیر.رف وشندهوخ شحال ور اض یاز این‌ک هاین‌با ره م
روشرف وش او جواب داده است و توانست هاست جنس 
گرار ینا بفروشد ب هشما لبخند‌یم زند و البت هاحتمالا د ر

دلش ب هشماخ‌یم ندد.
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توضیح
این اثر رار وان‌شناسم یعکوسن‌یم امند. زما ینک هشما 
سع‌یم یکنید ثابت کنید کچ هیزی ک هدرگیی درباره شما 
فک‌یم رکند اشتباه است. و برای اثبات اینروم د حاض ر
‌یمشیود کاری کنید ک هدرحالت عادی حاض رب هانجام آن 
نبوده‌اید.م غز شما ب هعنوانگن هبان شما و د رتلاش برای 
حفظ و ایجاد حسوخ ب د رشما کا‌یم رکند. وقت یک ه
احساس‌یم کنید کگن هاه درگیان ب هشما با شخص یک ه
ازن ظوخ ردتان هستیدم تفاوت است سع‌یم یکنید این 
گناهر ا اصلاح کنید. شما سع‌یم یکنید دن رظ ردرگیان 
از هن رظ رعال یبن هظ ربرسید. حت یاگ ردرگیانچ ندان 
مهره‌هایم هم ید رزندگ یشمان باشند. و همینم سئل ه

باعث‌یم شود تصمی‌مهاین ادرست یبگییرد
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.راهکار
تحیرک‌های  رم هاق ب ک دهی م توضیح  لازمن یست 
اور ا  ک ه کس ی جملات  اجازهن دهید  باشید.  اینچ‌نین ی
نم‌یشناسید و شاید د رگیهرگز اور ان بینید و هیچ اهمیت ی

ه مبرای شمان دارد د رتصمی مشما تأثی ربگذارد.





فصل نه فریب قیمت بالا

هرچی پول بدی آش می‌خوری
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داستان
برای تعیوض باطری ساعتوخ د بی هکم غازهر‌یم وید. 
رفوشنده سون هعم ختلف باطریر ا ب هشمان شان‌یم دهد. 
رفض کنید ک هقیمت‌های آن‌ها ب هترتی ب۱۵ هزارتموان، 
از شکل ظاهری  ۲۲ هزارتموان و ۳۵ هزارتموان است. 
و حتم یشخصات اصلان م‌یتوانید تشخیص دهید ک ه
باطری  ن هظ رشما کدام  ب است.  بهت ر کیفیت کدامی ک 
انسان‌ها  اتفاق  ب ه ق بیر اکثیرت  دارد.  بهتری  کیفیت 
باطری گران‌تر را با کیفیت‌ت‌یم ردانند. حتم یمکن است 
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تصمی مبیرخ هد آنگن ینرد. اما ذهنیت آن‌ها این است ک ه
قطعا باطری گران‌ت ربهت راست.

با دو قیمت  ثابتر ا  حت یگاه یوقتی یکم حصول 
کاه احساس‌یم کنی مک ه مختلفم شاهده‌یم کنین ماوخدآ
محصول گران‌ة راحتمالًا ب هدلیل یبهت راست. اینم سئل ه
خصوصا دروم رد کالاها ییک هاطلاعاتم ا دروم رد آن‌ها 

ک ماست بیشت رب هوجود‌یم آید.
	

توضیح
تجرب هصدها و هزاران سال هانسان‌ها د رزندگ یور وابط 
وخدن شان داده است ک هد راکثوم راقعچ یزهای ارزشمندت ر
گران‌ت رهستند. حالا دوم راردی ک هامکان بررس یدقیق 
گزین‌ههار ان دا میرو ترجیچ‌یم دهی مک هبهتیرن گزینر ها 
داشت هباشی مسیرع‌تیرن ور احت‌تیرنر اه این است ک هاز 
این تجرب هاستفاده کنیم. هنوز ه مد ربسیاری ازوم ارد این 
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تجرب هو پیش‌بین یدرست کا‌یم رکند. اما گاه یه ماین 
اتفاقن م‌یافتد. گاه یصفرا بالا بردن قیمتی ک جنس 
باعثرف وش بیشت رآن‌یم شود.رچ ا ک هاغلم بشتری‌ها از 

این تجربوخ هد استفاده‌یم کنند.
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راهکار
د رانتخاب گزین‌هها سع یکنید ب هجای تمرکز ب رقیمت 
بخ رصوصیات آن‌ها تمرکز کنید. اگم رجبیرود بینچ ند 
گزینم هشابی هکر یا انتخاب کنید تلاش کنید تفاوت آن‌ها 
را ازرف وشنده بخواهید و دیرابید. اگ هچرهمیش هاین‌کا ر
آیرخن  قیمت،  کنید  سع ی دنرهایت  ن رییست.  امکان‌پذ

ملاک شما برای تشخیص کیفیتی ک کالا باشد.





نتیجه‌گیری
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نتیجه
لازمن یست توضیح دهی مک ههمیش هو هم هارفاد درحال 
دروغ گفتن و بیرف دادن شمان یستند. همیشوم هاردم شاب ه
ومارد ذک رشده بم هعن‌بیرف یکارین یست. اما د رذهن 
گاه بودن ب هتصمیمات  داشتن اینوم ارد و تلاش برای آ
وخد ون حوه گفرتن این تصمی‌مها‌یم تواند بم ها کمک کند 
تصمی‌مهای درست‌تری بگیمیر. دن رتیج هه مد رزندگ ی
فومق‌ت رباشی مو ه مکمت راز تصمی‌مهای گفرت هشدهوخ د 

پشیمان شمیو.
اگ ربا دقت هم هبخش‌هار ام طالع هکرده باشید احتمالا 
گیری  تصمی م برای  تلاش  ک ه ر هسیده‌اید  اینن تیج ب ه
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سیرعم همتیرن دلیل دچا بیرف رشدن است. ضمناوخ ب 
م هعن ی ب کتاب  این  دانستنم طال ب ک هصرف  ‌یمدانی م
اینن یست ک هاز این ب هبعد دچا راینم شکلاتن شیود. اما 
همین ک هبا این تفرندها آشنا باشید ب هشما کمک‌یم کند 
ک هکمت ردچام رشکل شده و لااقل اگم رجددا این اتفاق 

برای شما افتاد بدانید ک هچ هشده است.
بعد ازیرخ د اشتباه ب هجای اینک هازوخ د بپرسیدرچ ام ن 
اینیرخ در ا انجام دادم بیوگیدم ن دچا راین اشتباه شدم و 
اینر بیرف اروخ دم و با ربعدرم اقبت بیشتریوخ اه مکرد




